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MILLORANT LA QUALITAT DEL SERVEI DE GUIA

1Ir Forum BGB - 20 i 21 de Marg¢ 2017 - Planta noble Casa de la Seda

DILLUNS 20

DIMARTS 21

09:00 Acreditacions

09:30 Inauguracio del Forum
- 1l-Im. Sr. Agusti Colom, Regidor d’Empresa |
Turisme de I'’Ajuntament de Barcelona.
- Presentacid programa: Sr. Carles Picazo,
Director Centre de Formacio BGB.

10:00 Monestir de Montserrat, Comunitat Benedictina
- Sr. Josep Altayo, Director General de LARSA.

11:00 Coffee Break & Networking

11:30 Regles d’0r d’una Comunicacié Eficag
- Sr. Carles Picazo, Director del Centre de
Formaci6 BGB.

12:30 PNL, Tipologies de Clients
- Sr. Daniel Llaudet, Psicoleg i Coach.

13:30 Temps lliure per dinar

15:30 Dehat - Visites Guiades i Us de I'Espai Pablic,
amb representacio de veins i guies.
Moderadora: Sra. Rosa Bada, Secretaria del
Consell de Turisme i Ciutat.
- Sr. Joan Balafiach, Vice-president de la FAVB.
- Sr. Joan Itxaso, ambit Urbanisme i Mobilitat,

AAVV del barri Sagrada Familia.

- Sra. Begofia Blanco, Presidenta d’Aguicat.
- Sra. Maria Paz Alonso, Presidenta d’APIT.

17:30 Final de la jornada

www.barcelonaguidebureau.com

09:00 Acreditacions

09:30 The Gaudi Reseach Institute, respostes a
preguntes facilitades préviament pels assistents.
- Sr. Manuel Medarde, responsable arxiu Gaudi.

11:00 Coffee Break & Networking

11:30 Portes de la Sagrada Familia
- Sr. Etsuro Sotoo, escultor.

12:30 Els cinc nou reptes del Turisme - Claus per
un nou escenari
- Dr. José Antonio Donaire, Director de I'Institut
Superior d’Estudis Turistics.

13:30 Temps lliure per dinar

15:30 Poneéncies - El Turisme a la propera decada
Moderador: Sr. Joan Callis,
15:30 Cap a una regulacié municipal del servei
de guia: Espai public i capacitat de carrega
= |I-Im. Sr. Alfred Bosch, Regidor de I'’Ajuntament
de Barcelona.
16:10 Turisme. Tendéncies d’una activitat
economica i humana
- Sr. Jordi William Carnes, CEQ de Turisme
de Barcelona.
16:50 Governar una ciutat que se sap turistica
- Sr. Joan Torrella, Director de Turisme i Esdeve-
niments de I’Ajuntament de Barcelona.

17:30 Cloenda

Sr. Joan Callis, President de Barcelona Guide Bureau.

A continuacié networking i copa de cava




